ABONNEMANG

Avtal for MetaTrak tjanster

Detta kontrakt skall ifyllas och skrivas under med namnteckning, samtidigt som MetaTrak enheten monteras i fordonet. Kontraktet
e-postas snarast till Ingenidrsfirman M.Sjoberg AB: info@sjobergab.se for registrering. Drojsmal med att skicka detta kontrakt
medfor att MetaTrak systemet inte ar i drift forran vi har mottagit och registrerat uppgifterna i MetaTrak systemets databas.

ENHET OCH ABONNEMANGSNUMMER

MetaTrak kontraktnummer (ifylls av M.Sjéberg AB)

Féast produktetiketten med QR kod och
streckkoder fér IMEI nummer och MetaTrak kontonummer *
serienummer hér!

* Ange kundens MetaTrak kontonummer om flera fordon skall
dvervakas i samma mobilapp eller webbapplikation.

ABONNEMANGSTECKNARE (fakturaadress)

Organisationsnummer/Personnummer

Féretagsnamn

Fornamn

Efternamn

Postadress

Postadress

Posthummer

Ort
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Meta Trak

ABONNEMANGSTECKNARE (kontaktuppgifter)

OBS! For att larmcentralen skall kunna kontakta fordonségaren eller fordonsanvandaren i handelse av larm, kravs att ett
mobiltelefonnummer till fordonsanvandaren/fordonsagaren anges i kontraktet. Detta telefonnummer skall kunna nas dygnet runt.

1:a Telefonnummer Mobil (obligatoriskt): till detta nummer skickas ett SMS nér systemet startas upp av kundtjanst. Inloggningsuppgifterna
i SMS meddelandet anvands for access till personlig mobilapp och webbapplikation.

2:a Telefonnummer Mobil

3:e Telefonnummer Mobil

E-postadress

FORDONSANVANDARE (kontaktuppgifter)

(ifylls endast om uppgifterna skiljer sig fran abonnemangstecknarens kontaktuppgifter)

Fornamn

Efternamn

1:a Telefonnummer Mobil (obligatoriskt) Se information ovan.

2:a Telefonnummer Mobil

3:e Telefonnummer Mobil

E-postadress

UPPGIFTER TILL LARMCENTRAL

Det &r obligatoriskt att ange ett kodord. Nar larmcentralen kontaktar er i handelse av stéld kommer de att fraga efter detta
kodord. Detta ar nédvandigt av sakerhetsskal for att larmoperatéren skall kunna identifiera personen som ar i kontakt med
larmcentralen.

Kodord (kan besta av siffror, ett eller flera ord eller en kombination av siffror och bokstéver)
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FORDONSUPPGIFTER
Fordonets registreringsnummer (eller om reg.nr. saknas, annat identifieringsnummer
Fabrikat
Modellbeteckning
Fordonsty
Arsmodell

VIN (chassinummer, serienummer)

Fa g (Om fordonet har flera férger, ange den priméara fargen)

VAL AV ABONNEMANG OCH UNDERSKRIFT

MetaTrak SMART: D Aktivt, 6vervakande system med MetaTrak mobilapp och gTrakLite webbapplikation samt
stod for Bluetooth tradiésa tillvalsmoduler.

MetaTrak TOP: D Aktivt, dvervakande system med mobilapp, qTrakLite webbapplikation och MetaTrak
webbapplikation samt stdd for Bluetooth tradldsa tillvalsmoduler, kdrjournal med
rapportfunktion och fleet management.

MetaTrak TRIP: D Korjournal med rapportfunktion, mobilapp, qTrakLite webbapplikation och MetaTrak
webbapplikation samt stdd for Bluetooth tradlésa tillvalsmoduler. Larmcentral ingar ej!

Abonnemanget géller i 12 manader. Fakturering sker enligt gallande tariff.

| arskostnaden fér abonnemanget ingar:
- Sokning och sakring av larmat objekt i 24 timmar (med sakring menas att objektet star stilla).
- Underrattelse till polis och forsakringsbolag under sékning och sékring

Atgarder utdver sdkning och sakring debiteras enligt larmcentralens standardtariff (t.ex. atertagande av objekt, utryckning, etc.)
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ANSLUTNA TILLBEHOR
B3.2 Startsparr - MAC address: B4.1 Larmmodul - MAC address:
B9.0 ID Tag Transponder - MAC address: B10 E-call knapp: MAC address:
INSTALLATORSDATA
Foretagsnamn (installator)
Fornamn (installatér)
Efternamn (installator)
Postadress (installatér)
Postnummer (installatér) Ort (installator)
Telefonnummer (installatér) fler an ett nummer kan anges vid behov
E-postadress (installatér)

INSTALLATIONSTEST

Skicka sidorna 1, 2, 3 och 4 i detta dokument via E-post till: info@sjobergab.se

Ingenidrsfirman M.Sjéberg AB registrerar och aktiverar det av kunden undertecknade abonnemanget.

Om fordonet star inomhus med dalig GSM och GPS tackning skall fordonet kéras ut under bar himmel.

Starta motorn och lat fordonet sta med motorn igang cirka 10 minuter for att vacka GPS mottagaren i enheten.
Ingeniodrsfirman M.Sjoberg AB bekraftar att enheten har GPS mottagning via E-post eller telefon.

abrwON=

Vid fragor kontakta Ingeniorsfirman M.Sjoberg AB pa telefon 08 — 51 49 49 30, vardagar mellan 09:00-16:30

Harmed intygas att systemet har installerats av mig som installatér enligt Lasbar stampel
instruktionerna i installationsmanualen och att funktionstestet har godkants.

Datum‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Signatur .....................................................................
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Meta Trak

VILLKOR FOR TJANSTEN:

MetaTrak dr en applikation som uteslutande bygger pd GSM/GPRS &verforing av information synlig pa egen smartphone och e-post. MetaTrak kan inte
fungera, i ndgon av alla dess driftldgen, som en sikerhetstjénst for slutanvéindaren. Funktionaliteten for MetaTrak ar bunden till korrekt funktionalitet for
GSM/GPRS mobilnétverk, for smartphone och dven for GPS och GLONASS satellitsystem. Tjansteleverantdren (TSP) dr under inga omsténdigheter
ansvariga for fel i tjdnsten orsakade av en av ovanstdende faktorer.

MetaTrak applikationens egenskaper: Slutanviandaren kommer att ta emot, via SMS till det mobilnummer som angetts i avtalet (under aktiveringsfasen),
sina egna inloggningsuppgifter for att f& access till MetaTrak smartphone applikation. MetaTrak appen hémtas gratis frin Apple iOS App Store®, Google
Play® eller Windows Phone Store®. Nir slutanvindaren loggat in med sina inloggningsuppgifter, ges access till:

. foljande funktioner: Rapport for historiska héndelser (senaste 24 tim.), Senast tillgdngliga GPS position som skickas nér tindningen slas av.

e  foljande funktioner: Kommando for Sekretesslige PA/AV, Kommando for Underhallslige PA/AV, Kommando for Transportlige PA/AV och om
tillvalsmodul anslutits: Kommando for Startspérr PA/AV (tillvalsmodul kan endast anslutas med abonnemang SMART eller TOP).

. foljande meddelanden: Fordonsrorelse med téndning AV, Fordonsbatteri bortkopplat, Externt fordonslarm (om anslutet), Varning for lag
spanningsniva for fordonsbatteri, Krasch (kraschmeddelande géller endast for abonnemang SMART och TOP).

MetaTrak funktionaliteten begrénsas till den tidsperiod som géller for detta abonnemangsavtal. For att anvéinda funktionaliteten efter denna tidsperiod, maste
slutanvindaren f6rnya avtalet genom att kontakta tjinsteleverantdren och folja procedurerna for férnyelse av Metatrak tjénsten.

MetaTrak funktionaliteten for Krasch och E-call giller endast inom Sveriges grinser. Vid Krasch eller E-call i utlandet utfors inga atgérder av larmcentralen.

MetaTrak dr en applikation som kan uppdateras med modifieringar av de inkluderade funktionerna.
Abonnemangstecknaren, som skrivit under abonnemangsavtalet, accepterar alla de mojliga modifieringar som kan sldppas for MetaTrak.

Allminna villkor for MetaTrak avtal

Detta avtal har ingatts mellan Ingeniorsfirman M.Sjoberg AB (MSAB) som nationell tjénsteleverantor av MetaTrak och slutanvéndaren (Kunden).
Kunden anses ha accepterat avtalet genom undertecknande. Betalning av faktura anses ocksa som bekriftelse av avtal.

1. Beskrivning av systemet:
MetaTrak dr en GPS/GSM telematikenhet for 12/24V som placeras dolt i objektet.

2. Avtalets omfattning:
Avtalet giller for MetaTrak tjénster inkluderat sparning av stulet objekt som avtalat med MSAB.

3. Avtalet parter, forpliktelser/anvindande av utrustningen:
MetaTrak avtalet dr ingatt mellan MSAB och den person eller det foretag som tecknat sig som Kund.
MetaTrak avtalet kan inte 6verlatas, uthyras eller utlanas till annan part utan MSAB skriftliga samtycke.

4. Avtalets varaktighet — uppsigning/upphdrande:
MetaTrak avtalet giller under avtalsperioden fran aktivering av enheten och fornyas automatiskt motsvarande urspungsperioden. Om avtalet skall
sdgas upp ska detta goras senast 1 manad fore avtalets utgang. Uppsdgning av MetaTrak avtalet skall sdndas skriftligt till MSAB. Avtalet kan
sdgas upp om bristande betalning av avtalet foreligger vilket anses utgora vésentligt avtalsbrott. I detta fall upphér tjansten och sparning kommer
inte genomforas. Om avtalet avslutas i fortid sker ingen aterbetalning motsvarande kvarvarande tid fér den innevarande avtalsperioden.

5. Betalning:
Avtalet faktureras enligt géllande priser. Fakturering och betalning sker forskottsvis. Om Kunden anser att det &r fel pa utfardad faktura, dr det
Kundens skyldighet att anmaéla detta till MSAB innan betalningsfristens utgang.

6.  Sparningstjansten

6.1 Tjansten omfattar sparning begrénsad till 24 timmar. Foljande krav géller:
a) Kunden maste bekrifta att det ar en verklig stold av objektet.
b) Vid stold av objektet maste Kunden gora en polisanmalan.
¢) Under spaming sparras Kundens mobilapp for MetaTrak enheten.

6.2 Utforande av sparningstjénst:
Pa de villkor som framgér av detta avtal kommer larmcentralen gora sparning for att aterfinna objektet. Pa grund av de manga
forhallanden utanfor larmcentralens kontroll, kan MSAB inte garantera att objektet hittas.

7. Samtycke till positionering:
Vid installation av denna enhet sa samtycker Kunden till att positioneringsdata inhdmtas och lagras pa MetaTrak server. Kunden far eget
anvindarnamn/lésenord for behandling av dessa data. Kunden ansvarar for att informera berérda parter om att objektet &r utrustat med
positioneringsutrustning, exempelvis i samband med uthyrning eller utléning av objekt med MetaTrak enhet installerad. Kunden ansvarar sjalv for
att inhdmta samtycke fran alla inblandade parter som omfattas av positioneringstjansten med hénsyn till Personuppgiftslagen (PUL).
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8.

11.

12.

Meta Trak

Ansvar och begransningar:

a) I de fall utrustning levererad av MSAB inte fungerar och detta beror pa omsténdigheter som rimligen ligger utanfor MSAB kontroll &r MSAB
inte ersittningsskyldigt. Detsamma giller for anstéllda eller andra som utfor uppdrag at MSAB och pa grund av oaktsamhet kommer till skada vid
arbete med MetaTrak enheten.

b) MSAB ér utan ansvar om MetaTrak enheten &r satt ur funktion pé grund av yttre paverkan.

c) MSAB ansvar omfattar under inga omstdndigheter indirekta skador eller f6ljdskador som t.ex. produktionsbortfall eller annan inkomstforlust.
d) MSAB svarar inte heller for skada, forlust eller forseningar till f6ljd av force majeure som krig eller krigsliknande situationer, strejk, lockout,
bojkott, blockad, naturkatastrof eller andra forhallanden som ar utanfor MSAB kontroll. Det ndmnda géller dven for det fall MSAB ér direkt berdrd
av sddana hindelser.

e) MSARB ér inte ansvarig for eventuella palagor och krav till foljd av anvisningar, regler, riktlinjer eller beslut givna av myndigheter och
teleforetag.

f) I de fall MetaTrak finner det nddvéndigt p.g.a. service, tillsyn, kontroll eller reparation av systemet kan MetaTrak nér som helst avbryta
tjansten. Sadan service m.m. skall utforas sa snart detta &r praktiskt mojligt sé att systemet kan komma i funktion snarast mojligt.

2) MSAB inte ansvarigt for uppfoljning i de fall kontakt inte kan nas med Kunden eller annan angiven mottagare pa av Kunden angivet
telefonnummer eller motsvarande.

Adressandring:

Kunden skall omgéende skriftligen underritta MSAB kundservice vid permanent adressindring. Om adressen inte underrittas MSAB ar Kunden
ansvarig for forlust och eventuella extra kostnader som uppstar till foljd av feladresserad post eller andra handelser frin MSAB eller MSAB
samarbetspartner.

Tystnadsplikt:
MSARB och bolagets anstillda forpliktar sig till att upprétthalla sekretessen betrdffande alla férhallanden kring driften av tjdnsten, inklusive alla
kunder, person och objektsupplysningar.

Tvister:
Eventuella tvister med anledning av detta avtal skall avgoras av allmédn domstol och enligt svensk rétt.

Andring av priser och villkor:
MSAB har ritt att gora dndringar i priser och villkor. Priser justeras vid fornyelse av avtalsperioden.
Vid betalning eller anvéndning av tjénsterna efter det att forandringen trddde i kraft, anses Kunden ha godként dndringen.
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